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  آيد؟ كداميك از موارد زير جزء عوامل تعيين كننده در استفاده از روشهاي پرداخت به شمار مي. 1

  هاي بسيار بالا و بسيار پايين  پشتيباني از قيمت. ب    سرعت بالا  .الف  

  هاي متنوع پرداخت  وجود مكانيسم. د    انعطاف پذيري . ج  

  آورد؟ اش به اندازه مبلغي كه در كارت وجود دارد فراهم مي كدام كارت، امكان خريد را براي مالك. 2

  كارت اعتباري . د  كارت هوشمند . ج  كارت بدهي . ب  كارت شارژ . الف  

  شود؟ پردازند، چه ناميده مي اي كه افراد بابت خريد محصولات و خدمات از كارت اعتباري خود مي هزينه. 3

  نرخ تغيير. د  اليانه سحق اشتراك . ج  مالي  ژشار. ب  واريز مبلغ . الف  

  شود؟ يكي محسوب ميپرداخت الكترونتأمين امنيت هاي امنيتي در  كداميك از عوامل زير در شمار روش. 4

  مجوز ديجيتالي . د  احراز هويت . ج  حفاظت از محرمانگي . ب  پروتكل لايه حفاظتي . الف  

  سازي اطلاعات زيادي را دارند؟ كداميك از كارتهاي زير قابليت ذخيره. 5

  بدهي . د  هوشمند . ج  اعتباري . ب  كارت غير تماسي . الف  

خروجي شروع به كدام اين تعريف مربوط » شود است كه منجر به منحصر به فرد شدن سازمان مي يبي از منابع و تجربياتكبيانگر تر«. 6

  باشد؟  استراتژي تجارت الكترونيك مي

   ها پيش بيني. د  مزيت رقابتي . ج  تحليل رقبا . ب   تحليل سازمان . الف  

  باشد؟ نت ميكداميك از موارد زير بيانگر ريسك استراتژي حضور بعنوان پيشرو در اينتر. 7

  انعطاف پذيري در قيمت گذاري . ب    تغيير نام تجاري . الف  

  عدم تدوين طرح كسب و كار. د    حذف در بازارهاي اينترنتي . ج   

چه گفته  ،دلار باشند، مانند خريد مجله و روزنامه 10در فضاي تجارت الكترونيك به آن دسته از پرداختهاي الكترونيكي كه كمتر از . 8

  ؟ شود مي

  كارت هديه . د  هضم پيام . ج  خرده فروشي . ب  ريز پرداخت . الف  

  مهمترين خروجي مرحله تنظيم استراتژي چيست؟. 9

  چشم انداز سازمان . د  طرح كسب و كار . ج  طرح بازاريابي . ب  بيانيه مأموريت . الف  
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  هدف از طرح پايلوت چيست؟. 10

  رفع مشكل كانالهاي توزيع . ب  شناسايي زود هنگام مشكلات پروژه . الف  

  تخصيص بهينه منابع . د     تسهيل در مقايسه قيمتها . ج  

  سازي استراتژي تجارت الكترونيكي چيست؟ آخرين مرحله پياده. 11

  ارزيابي استراتژي . د   تخصيص منابع.ج  مديريت پروژه . ب  اجراي پايلوت . الف  

  هاي سازماني كدامند؟ هاي مختلف استراتژي شكل. 12

  كاركردي  –اي  منطقه –اي  وظيفه. ب  بين المللي  –واحد كسب وكار  –كاركردي . الف  

  واحد كسب و كار  -اي منطقه –كاركردي . د  واحد كسب و كار  –كاركردي  –اي  وظيفه. ج  

  دارد؟ كسب و كار الكترونيكي و سنتي را بيان ميرد زير تفاوت استراتژيهاي كداميك از موا. 13

    تفاوت در تمركز . ب  هاي كنترلي  تفاوت در سيستم. الف  

  تفاوت در فرآيند . د     تفاوت در سلسله مراتب . ج  

  باشند؟ ميكسب و كار الكترونيكي استراتژيكي  تحليل در شمار، عناصر اصلي كداميك از موارد زير. 14

  عرضه كنندگان  –تقاضا  –تحليل منابع . ب  رقبا  –تحليل پرتفوليو  -تحليل مشتريان. الف  

  عرضه كنندگان  –پرتفوليو  –تحليل رقبا . د    تقاضا  –رقبا  –تحليل منابع . ج  

  رود؟ ر بكار ميابراي استحكام يا افزايش سهم باز ،زيرتوسعه بازار و محصول كداميك از استراتژيهاي . 15

  تنوع محصول . د  توسعه محصول . ج   توسعه بازار . ب  نفوذ در بازار . الف  

  پذيرد؟ لينك محصولات شركت با كاتالوگهاي الكترونيكي به چه منظوري صورت مي. 16

  هاي جاري سازمان به بيرون  توسعه سيستم. ب  مديريت تجارت الكترونيك . الف  

  راتژي بازاريابي ايجاد است. د    رديابي رقباي جديد . ج  

  پديد آمده است؟ مدل كارت امتيازي متوازن با چه فرضي. 17

  گيري بهره وري  فرض اندازه. ب    فرض ارزيابي عملكرد . الف  

  گيري بودن ميزان كارايي مديريت  قابل اندازه. د  هاي مالي  فرض عدم كارايي سيستم. ج  

نيروي رقابتي پورتر ، 5شود، اين امر در مدل  توسعه محصولات جديد نيز كم مي عمر محصول در اينترنت، زمان چرخهبا كوتاه شدن . 18

  گردد؟ باعث تشديد كدام نيرو مي

     تهديد محصولات . د           زني تامين كنندگان  قدرت چاه . ج  شدت رقابت . ب  موانع ورود. الف  
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  هاست؟ كدام مورد بر اساس تحقيق ميلر از عوامل اصلي شكست سازمان. 19

  عدم يكپارچگي زنجيره تامين . ب    ارائه خدمات رايگان . الف  

  سرمايه گذاري مشترك  . د  عدم انعطاف پذيري در اجراي استراتژي .ج   

باشد؟ ريزي بازاريابي الكترونيكي مي  هامع برنامكداميك از موارد زير بيانگر اجزاي اصلي چهارچوب ج. 20  

  تاكتيك  –سهم بازار  –موقعيت . ب  استراتژي  –اهداف  – تحليل وضعيت. الف  

  سهم بازار  –استراتژي  –تاكتيك . د  استراتژي  –مشتريان  –موقعيت . ج  

  شود؟ شناسايي راههاي جديد و بنيادين انجام عمليات كسب و كاركه اغلب با توانمندهاي فناوري اطلاعات همراه است، چه ناميده مي. 21

  بهبود مسمتر . د                    فرآيندها  مجددمهندسي . ج  اتوماسيون اداري . ب  كايزن . الف  

  باشد؟ قيمت گذاري جديد توسط اينترنت ميهاي  مشي كداميك از موارد زير بيانگر خط. 22

  قيمت گذاري فصلي . د  قيمت گذاري پويا . ج  قيمت گذاري تجمعي . ب  قيمت گذاري منعطف . الف  

  توان به اهداف بازاريابي الكترونيكي دست يافت؟ كندكه چگونه مي يابي الكترونيكي بيان مي كداميك از موارد زير در برنامه بازار. 23

  منابع . د  استراتژي . ج  تاكتيك . ب  ست سيا. الف  

  كند؟ كداميك از موارد زير ، وروديهاي طرح بازاريابي الكترونيكي به منظورتحليل وضعيت را بيان مي. 24 

  مشتريان  –تحليل تقاضا . ب  آميخته بازاريابي  –تحليل رقبا . الف  

  طي عوامل محي –تحليل رقبا . د    آميخته بازاريابي  –مشتريان . ج  

  باشند؟ در بحث ترفيعات آني، كداميك از موارد جزء تكنيك هاي ترافيك ساز مي. 25

    ها  جايزه -موتور جستجو  . ب  سويه  2لينك هاي  –تبليغ . الف  

   ها جايزه –تبليغات بنر . د  لينكهاي دوسويه  –تبليغات بنر . ج  

  گذارند؟ مات تاثير ميكداميك از عوامل آميخته بازاريابي ، بيشتر روي ارئه خد. 26

  نشانه فيزيكي  -فرايندها -مردم. ب    محصول  –ترفيع  –قيمت . الف  

  نشانه فيزيكي  –خدمت  – مردم. د    خدمت  –ترفيع  –قيمت . ج  

  باشند؟ هاي تغيير مي كداميك از موارد زير بيانگر عوامل موفقيت براي رسيدن به اهرم. 27

  زير ساختاي فناوري . د  مديريت كارايي پروژه . ج  شركت نوع صنعت . ب  مدل كسب و كار . الف  
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  در كدام مرحله از تغيير وحركت به سمت كسب وكار الكترونيكي چشم انداز به فرآيندهاي جديد عملياتي سازمان تبديل مي شود؟. 28

  خود سازي فرآيندها . ب  نمايه سازي از فرايند جديد طراحي و .الف  

  پياده سازي نهايي . د    توسعه چشم انداز . ج  

  تجارت الكترونيكي مورد نياز است ، شامل چه مواردي است؟) پذيرش ( فرآيندايي كه براي مرحله راه اندازي . 29

  مديريت سرمايه گذاري  –مديريت ريسك . ب  مديريت ريسك  -برنامه ريزي پروژه. الف  

  استقرار  –مديريت تغيير . د    طراحي  –استقرار . ج  

  اولين سطح از سطوح پنجگانه مهارت در سازمان براي پياده سازي استراتژي كسب وكار الكترونيكي كدام است؟. 30

  سطح سياستگذاري الكترونيكي . ب    سطح خدمات الكترونيكي . الف  

  سطح كسب وكار از ديدگاه كاركنان . د    ت شنايي با اينترنآسطح . ج  

  چهار بعدي كه نشان دهنده بهبود فرايندهاي كسب وكار يك شركت هستند را بيان كنيد؟. 31

  خدمت  –قيمت  –محصول  –ترفيع . ب  سرعت  –ترفيع كيفيت  –قيمت . الف  

  ترفيع  –كيفيت  –محصول  –هزينه . د  سرعت  –خدمات  –كيفيت  –قيمت . ج  

بنا به تقاضاهاي گذشته آنها فراهم آورده و بخشي از عملياته تجاري وب سايت را  تواند موارد مورد نياز كاربران را كدام نوع سرور مي. 32

  بر عهده بگيرد؟

  سرور پرداخت . د  سرور شخصي سازي . ج  سرور فروشنده . ب  سرور وب . الف  

  باشد؟ ان با وب سايت ميسطوح مختلف آشنايي مشتري بيانگركداميك از موارد . 33

  آشنايي با شبكه  –آشناي با اينترنت . ب  آشنايي با سازمان  –آشنايي با شبكه . الف  

  آشنايي با علامت تجاري  –آشنايي با اينترنت . د  آشنايي با علامت تجاري  –آشنايي با شبكه . ج  

  ترند؟ تها رسمييسا در بحث شخصيت وب سايت ، كداميك از وب. 34

  C2B. د       C2C.ج   B2C.ب  B2B. الف  

  محور  در ايجاد روابط يك به يك مشتري و شركت نهفته است؟ -سايت كاربر موفقيت در وب بحرانياهميت كدام عامل ، از عوامل . 35

  هدف گيري مشتريان . د    عرضه خدمات شخصي شده . ج  درجه  360باز خورد . ب  پرورش جوامع . الف  

  سايت است؟ در بحث قابليت استفاده از وبجريان زير بيانگر عوامل محدود كننده  هاي كداميك از گزينه. 36

  هاي كند  پاسخ. ب  سايت  عدم وجود فرم ها در وب. الف  

  هاي زياد  كليك. د    تبليغات دستي . ج  
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  موارد زير بيانگر منافع غير مشهود تجارت الكترونيكي مي باشد؟ كداميك از. 37

  مديريت بهتر دانش . د  گسترش فناوري جديد . ج   كارايي كسب وكار . ب  كاهش موجوديها . الف  

  هاي كاربردي تجارت الكترونيكي، بيشترين كاربرد را دارد؟ ، كداميك از برنامه كمطابق تحقيق كانير. 38

  دريافت سفارش . د  پست الكترونيكي . ج  پرداخت الكترونيكي . ب   FTPپرتكل . الف  

  بحث مالكيت معنوي در كدام زير ساخت تجارت الكترونيك بايد بررسي شود؟. 39

  زير ساخت فرهنگي و اجتماعي . ب    زير ساخت تجاري . الف  

  قانوني دولتي و زير ساخت . د    زير ساخت حقوقي . ج  

  طراحي وب سايت كدامند؟مشي هاي رايج در  خطي. 40

  ) وسيع  –سطحي ( لينك عميق و . ب  كليك و لينك عميق  3قاعده . الف  

  ) وسيع  –عمق ( كليك و  3قاعده . د  ) وسيع  –سطحي ( و ) باريك  –عميق . ( ج  

  

  

  

  

    

   


