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  ؟باشد نميكداميك از اصول زير جزو اصول گردشگري . 1

  باشد هاي بازديد كنندگان روزانه يا گردش كنندگان روزانه مي اليتگردشگري شامل فع. الف  

  .هاي دولتي و خصوصي ارائه شده است گردشگري شامل مصرف دامنه وسيعي از محصولات و خدماتي است كه توسط سازمان. ب  

  .معه به بارآوردتوان مزايا و ضررهاي قابل توجه را براي جا باشد اما مي خنثي نمي گردشگري فرايندي كاملاً. ج  

توان به عنوان فعاليت ها و كارهاي مجازي تعريف كرد كه درزمان فراغت و در محدوده منزل يا محل نزديك  گردشگري را مي. د  

  .شود به منزل انجام مي

  اين تعريف مربوط به كدام رويكرد گردشگري است؟. 2

  تأكيد كرده و از لحاظ فني در زير مجموعه رويكرد مديريتي گنجانده كنند  وظايف افرادي كه نقش واسطه را درگردشگري ايفا مي بر«   

  » شود مي      

  شناسانه رويكرد جامعه. د  رويكرد اقتصادي. ج  رويكرد نهادي. ب  رويكردمحصول. الف  

  . ................................ اباشد زير رويكرد سيستمي براي مديريت بازاريابي گردشگري مناسبترين رويكرد مي. 3

    مقصد و گردشكر را معرفي مي كند ،ارتباط بين مبدأ. الف  

  كند ارتباط بين مصرف كننده، عرضه كننده و گردشگر را معرفي مي. ب  

  .كند ارتباط بين مصرف كننده، عرضه كننده و مقصدها را معرفي مي. ج  

  .كند ، گردشگر ومقصد را معرفي ميارتباط بين مبدأ. د  

  ؟نيستون ستم گردشگري از ديدگاه ميل وموريسعوامل زير جزو چهاربخش مرتبط درسيكدام يك از . 4

  مقصد. د  مسافرت. ج  بازار. ب  فراغت . الف  

  در گذراندن تعطيلات بازار توقف طولاني چه مدت است؟. 5

  شب 4بيش از . د  شب3بيش از . ج  شب 3- 4. ب  شب 1-3. الف  

  نيست؟يس يك سيستم اطلاعاتي كه شامل تحقيقات بازاريابي شامل كدام مورد زير تهيه يك سيستم اطلاعاتي بازاريابي تاس. 6

  توانايي و اثر بخش سازمان. د  رقبا.ج  مشتريان. ب  بازار. الف  
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  اين تعريف شامل كدام دسته از مردم است؟. 7

بخشد  شان معني مي كند و به عنوان يك  تجربه كه به زندگي مسافرت يك راه خرج از كار روزانه به منظور استراحت فراهم مي« 

  ».نيست

  افراد خيال پرداز. د  افراد مضطرب . ج  جو افراد صرفه. ب  ماجراجويان . الف  

  ؟ مربوط به كدام دسته از مسافران است زيرتعريف  گي پلادرگونه شناس. 8

  ».هاي توسعه نيافته يا دست نخورده باشند جستجوگراني كه به دنبال كشف مكان. «  

  مردم جويان. د  بكرگرايان. ج  ميان گرايان. ب  خطر ورزي. الف  

  ؟باشد نميام مورد زير باشد شامل كد درالگوي رابينسون فرايند خريد كه تحت تاثير ماهيت خريد مي. 9

  انتخاب عرضه كننده . د  مستقيم مجدد خريد. ج  خريد مجدد اصلاحي. ب  كارجديد. الف  

  ؟گذارد نميخريد سازماني تاثير  ركداميك از موارد زير ب. 10

  عوامل ميان فردي. د  عوامل فردي. ج  عوامل ميان سازماني. ب  عوامل سازماني. الف  

  لنگهاي خاكستري شامل چه دسته از افراد است؟درتقسيم بندي مشتريان پ. 11

  .باشند هاي جديد غير معمولي مي افرادي كه درجستجوي مكان. الف  

  .افرادي كه راحتي در يك هتل را به هر چيز ترجيح دهند. ب  

  بازنشسته شده و به سفر علاقه مندند عد مقرريش از موپافرادي كه . ج  

  .دهند تفريح ترجيح ميافرادي كه آموزش و پرورش را به . د  

  شود؟ چه ناميده مياجتماعي و شخصيت  ، هاي تصميم يافته شيوه زندگي نمادهاي اقتصادي برطبق مجموعه  تقسيم بندي بازارهاي. 12

  تقسيم بندي روانشناختي. ب  تقسيم بندي براساس رفتار خريدار. الف  

  تقسيم بندي جغرافياي. د    تقسيم بندي جمعيت شناختي. ج  

  ؟درارتباط باشد )مناسب  (با بازاريابي جايگاه هاي خصوصي كوچكتر است كه  بخش ،اين رويكرد تقسيم بندي شامل تقسيم بندي. 13

  راهبرد تقسيم بندي غير متمايز. ب  بازاريابي تقسيم بندي متمايز. الف  

  بازاريابي تقسيم بندي متمركز. د  غير متمركزبازاريابي تقسيم بندي . ج  
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  ؟نيستكدام يك از موارد زير جزو چهار عنصر تفكر استراتژيكي كه بايد سازمان را درمحيط بازاريابي انعطاف پذير نمايد . 14

    پذيرايي عقايد جديد. ب    عترقلمرو وسي. الف  

  هاي اصلي پرورش شايستگي. د    آينده نگري. ج  

  .باشد تا اگر بخواهد بتواند آسانتر روي قيمت رقابت كند هاي توليد و توزيع مي دراين راهبرد هدف سازمان كاهش هزينه. 15

  راهبرد محصول. د  راهبرد تمركزي. ج  راهبرد تفكيك . ب  راهبرد رهبري هزينه. الف  

  :باشند ها واحدهايي كه دربخش گاوهاي شيرده مي درماتريس گروه مشاوران بوستون براي ارزيابي سرمايه گذاري. 16

  غلب سودآورندنها زياد و نرخ رشد آنها زياد واسهم بازار آ. الف  

  .ا زياد و نرخ رشد آنها كم واغلب سود آوردندسهم بازار آنه. ب  

  .سهم بازار آنها كم و نرخ رشد زياد و سودآورند. ج  

  .و وجوه نقد و دريافتي آنهانيز زيادند سهم بازار ونرخ رشد بازار زياد. د  

  ؟علامت تجاري تكيه دارد اي هاي هسته اي و تبعيت قوي از ارزش كدام يك از موارد زير برعلامت تجاري بين المللي يا منطقه. 17

    اعطاي امتياز. ب    كسب تملك. الف  

  هم پيماني و تجارت مشترك. د    راهبرد رهبري بازار. ج  

هاي بازار  مايد آنچه بايد عرضه نمايد براي شمار محدودي از بخشن گردد كه شركت يا سازمان برآورد مي اين راهبرد هنگامي اتخاذ مي. 18

  .باشد سودمند مي

    راهبردهاي من هم همينطور. ب    اهبرد پيرور. الف  

  راهبرد كسب سود. د  )فرعي( اي  راهبرد بازاريابي گوشه.  ج  

  ؟نيستتكنيكهاي كيفي پيش بيني تقاضا شامل كدام مورد زير . 19

  عقيده مديران ارشد. ب    برآورد كارمندان فروش. الف  

  تكنيك دلفي. د    روند موجود. ج  

  ؟هاي گذشته است بيني تقاضا بر پايه روند بيني زير مستلزم پيش هاي پيش از تكنيكدركدام يك . 20

  دلفي. د  هاي زماني سري. ج  هموارسازي. ب  رگرسيون چندگانه. الف  
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  نيست؟كدام يك از موارد زير جزو تحقيقات كيفي . 21

  توزيع پرسشنامه. د  تكنيك دلفي. ج  گفتگوهاي گروهي. ب  هاي عميق مصاحبه. الف  

  اين تعريف شامل كدام نوع محصول است؟. 22

  »مايندسازد محصول اصلي را خريداري ن ها و خدمات است كه بازديد كنندگان را قادر مي لاتركيبي از كا«   

  محصول حمايت كننده. ب    محصول تسهيل كننده. الف  

  محصول اصلي. د    محصول افزوده. ج  

  ؟نيستهاي خدماتي  كدام مورد از دلايل توسعه خدمات جديد براي بقا شركت. 23

  هاي مهم  تكنولوژي ها و موفقيت سود بردن از پيشرفت. ب  كنترل هويت علامت تجاري. الف  

  تقليد موفقيت از سازمان ديگر. د  بازار عنوان يك مبتكر درايجاد شناخت به . ج  

     نمايد مورد استفاده  آن را منتقل مي هاي علامت تجاري كه ارتباط مشتري با گاهي اوقات براي توصيف ويژگي........................ مفهوم . 24

  . » گيرد قرار مي« 

    مشخصه علامت تجاري.ب    راهبرد علامت تجاري. الف  

  ارزش تجاري. د    مديريت علامت تجاري. ج  

  .ها و ابعاد راهبرد بازاريابي هماهنگ باشد با ساير جنبه د كه قيمت گذاري بايد كاملاًاين رويكرد قيمت گذاري اذعان دار. 25

  قيمت گذاري برمبناي بازار. ب    پيشنهاد مناقصه رقابتي. الف  

  ذاري برمبناي هزينهقيمت گ. د  قيمت گذاري برمبناي قيمت رقيب. ج  

هاي مختلف خواهند  اي از منابع اصلي مشابه قيمت گذاري فرض مي كند كه بخشهاي مختلف بازار براي مجموعه اين رويكرد قيمت. 26

  .پرداخت

  قيمت گذاري اضافي. ب    قيمت گذاري براي بقاء. الف  

  قيمت گذاري تبعيضي. د    قيمت گذاري حداكثر. ج  

  باشد؟ ه كدام نوع تقاضا مياين تعريف مربوط ب. 27

  »گيري مجدد در يك عرضه داشت گردشگري مورد استفاده قرار گيرديتواند براي جا تبليغات پيشبردي مي«   

  تقاضاي ناسالم. د  تقاضاي نامنظم. ج  تقاضاي تنزلي. ب  تقاضاي پنهان. الف  
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   ؟گيرد پوششي گسترده دراغلب بازارهاي مولد را درنظر مي كداميك از روشهاي توزيع زير. 28

  توزيع يكسان. د  توزيع فشرده. ج  توزيع انحصاري. ب  توزيع گزينشي. الف  

  ر كدام نوع شكاف است؟تعريف زي .29

امر تحويل ميزان خدمات معين را به طور ضعيف و نامناسب ارائه مي دهند زيرا به طور كافي آموزش ديده  كنان درگيردركار«   

  ».باشد نمي

  كند  مورد ادراك مشتري قضاوت نادرست مي مديريت در.  الف  

  فقدان توسعه. ب  

  تحويل ضعيف . ج  

  انتظارات غير واقعي. د  

هستند كه داراي رشد پايين بوده و شركت نيز سهم  محصولاتيزير نشان دهنده  يها كداميك از گزينه درمارتريس مشاوران بوستون. 30

  ؟كمي در آن محصول دارد

  ساك. د  گاو شيرده. ج   ستاره. ب  الؤعلامت س. الف  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


